Viešosios įstaigos veiklos ataskaita, 2013 metai.
Viešoji įstaiga Klaipėdos psichikos sveikatos centras
1. Įstaigos pristatymas: 
      1.1. Viešoji įstaiga Klaipėdos psichikos sveikatos centras, Galinio Pylimo 3b, LT-91231 Klaipėda, tel./fax.: 8(46) 41 00 31, el. paštas: info@kpsc.lt.
1.2. Vyriausiasis gydytojas Aleksandras Slatvickis
1.3. Įstaigos misija – didinti psichikos ligonių galimybes integruotis į visuomenę, siekti jų destigmatizacijos.  

             Pagrindinis įstaigos veiklos tikslas – gerinti Lietuvos gyventojų sveikata, mažinti gyventojų     

      sergamumą bei mirtingumą, kokybiškai teikti medicinos paslaugas.

       Pagrindiniai įstaigos veiklos uždaviniai – organizuoti ir teikti specializuotas, kvalifikuotas     

pirminės asmens sveikatos priežiūros paslaugas (ambulatorinės) Klaipėdos miesto gyventojams.
2. Įstaigos veiklos rezultatai: 

2.1. 2013 metų strateginio veiklos plano tikslai, uždaviniai, vykdytos programos, priemonės ir jų įgyvendinimo rezultatai. – Buvo teikiama visapusiška pagalba psichikos sveikatos ir elgesio sutrikimų turintiems asmenims bei jų šeimos nariams, kokybės vadybos sistemoje atnaujinta ir sukurta 20 procedūrų. 
2.2. Kiek sumažėjo apsilankymų skaičius, lyginant su 2009-2012 metais (grafikas Nr. 1).
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Grafikas Nr. 1
Neženkliai sumažėjo vaikų apsilankymų skaičius KPSC, lyginant su 2012 metais (grafikas Nr. 1).  2013 m. kiek išaugo dispanserizuotų pacientu skaičius (grafikas Nr. 2). 
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Grafikas Nr. 2

Nežymiai išaugo ir nedispanserizuotu pacientų skaičius (grafikas Nr. 2). 
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Grafikas Nr. 3

Išaugo pirminių pacientų skaičius, tame tarpe ir vaikų (grafikas Nr. 3). 

2.2. Be įprastinės pirminės specializuotos sveikatos priežiūros veiklos 2013 m. Klaipėdos psichikos sveikatos centras tęsė programos “Vilties linija”, finansuojama iš savivaldybės Sveikatos fondo bei Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (psichologinis konsultavimas suaugusiems) vykdymą. Tęsiamas Narkotinių ir psichotropinių medžiagų žalos mažinimo programos, skirta Klaipėdos miesto gyventojams, kurie vartoja švirkščiamąsias narkotines ir psichotropines medžiagas, vykdymas žemo slenksčio paslaugos mobiliame kabinete. Ši programa irgi finansuojama iš savivaldybės Sveikatos fondo.  
Centras bendradarbiauja su mokymo įstaigomis (Klaipėdos Universitetas, Klaipėdos kolegija, Kauno Vytauto Didžiojo Universitetas). Šių įstaigų studentai praeina praktiką mūsų centro bazėje, 2013 m. praktiką atliko 63 studentai. Centro patalpose 2013 m. kovo 18 d. Nevyriausybinių organizacijų ir ekspertų koalicija „Galiu gyventi“ pravedė mokymus Klaipėdos apskrities socialiniems darbuotojams, sveikatos bei kitų sričių specialistams, kurie savo kasdieniniame darbe susiduria su priklausomybę nuo narkotinių bei psichiką veikiančių medžiagų turinčiais asmenimis, „Kaip padėti pažeidžiamoms grupėms veiksmingiau spręsti jų teisines problemas sveikatos ir socialiniais klausimais?“ 

	3. Darbuotojų skaičius 

	Administracijos darbuotojai
	Specialistai
	Ūkinis techninis personalas
	Pastabos (nurodykite ar atitinka darbuotojų esamas skaičius normatyvų reikalavimus) 

	4
	32
	9
	Esamas specialistų skaičius atitinka VLK patvirtintiems normatyvų reikalavimams


	4. Naudojamos patalpos

	Pastatai (nurodyti adresus)
	Plotas (m2)
	Pastabas (nurodykite nenaudojamas arba nuomojamas pagal paskirtį patalpas m2 )

	Galinio Pylimo 3
	933,23 kv. m.
	Pagrindinis įstaigos pastatas, kuriame vykdoma specializuota pirminė sveikatos priežiūros veikla

	Galinio Pylimo 3
	70,52 kv. m. 
	Ergoterapijos kabinetas su pagalbinėmis patalpomis

	Galinio Pylimo 3
	33,02 kv. m.
	Garažas

	Galinio Pylimo 3
	222,95 kv. m.
	Pastatas, kuriame buvo planuota, atlikus rekonstrukciją, įrengti ir atidaryti Dienos centrą


	5. Biudžetas

	Skirtos lėšos
	2012 m.
	2013 m.

	Valstybės 
	
	

	PSDF (Sveikatos įstaigos)
	1 956 834,00
	1 941 319,28

	Savivaldybės 
	175 370,00
	176 000,00

	Gautos už mokamas paslaugas
	54 596,00
	46 253,01

	Patalpų nuoma
	–
	–

	Kitos lėšos (labdara, parama, fondai)
	16 433,00 
	17 002,29


6. Informacija apie atliktus auditus: 

6. 1. Atlikti patikrinimai kontroliuojančių institucijų ar vidaus audito. Išvadų apibendrinimas ir  įvykdymo priemonės. – KPSC dirba vidaus medicinos audito grupė, kuri 2012 metais atliko 10 patikrinimų, skirtus teikiamų paslaugų kokybės ir medicininės dokumentacijos pildymo kokybės kontrolei bei įvertinimui. Pagal pateiktas audito išvadas imtasi organizacinių priemonių. 2013 m. rugpjūčio 29 d. pagal Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus įsakymą Centre buvo atlikta neplaninė asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybės kontrolė. Komisijos išvada „VšĮ Klaipėdos psichikos sveikatos centre asmens sveikatos priežiūros paslaugos buvo teiktos nepažeidžiant teisės aktų reikalavimų“  
7. Problemos:
7.1. Sąlygotos vidaus ir išorės faktorių. – Pagrindinė problema – specialistų (gydytojų psichiatrų, gydytojų vaikų ir paauglių psichiatrų) stoka ir esamos psichiatrų bendruomenės senėjimas (vidutinis gydytojų amžius – 57,3 metų). Per 14 įstaigos veiklos metų dėl įsidarbinimo nesikreipė nei vienas psichiatras, baigęs rezidentūrą. Kita problema – patalpų stoka, nesutvarkyta centro aplinka. Aplinkos tvarkymui reikalingos investicijos, kurių mąstai viršija centro galimybės.  
8.Vadovo indėlis tobulinant įstaigos administravimą:
8.1. Personalo valdymo, vidinių ir išorinių resursų  paieškos rezultatai. – 2013 metais priimtu į darbą nebuvo.  
8.2. Įstaigos reklamos tobulinimas bendradarbiavimas su soc. partneriais.  – Viešoji įstaiga Klaipėdos psichikos sveikatos centras turi savo internetinį tinklalapį www.kpsc.lt. 2013 metais buvo keičiama arba papildoma teikiama tinklalapyje informacija. 2013 metų begyje kiekvieną mėnesį centro internetinį tinklalapį aplanke vidutiniškai 778 lankytojai (2012 m. – 735 lankytojai). Bendradarbiaujama su vietine ir šalies žiniasklaida (dienraščiai, radijas, televizija), dažnai spausdinami interviu su KPSC darbuotojais, pateikiama informacija apie įstaigos veiklą. Gyventojams teikiama pagalba ir atsakant į klausimus, užduodamus Internetu, per 2013 metus „Vilties linijos“ konsultantės atsakė į 461 (2012 m. – 475, 2011 m. – 331, 2010 m. – 302, 2009 m. – 342, 2008 m. – 265) laiškus, kuriuose žmonės rašė apie sudėtingas jų gyvenimo situacijas, problemas, ieškojo pagalbos. Įstaigos internetiniame tinklalapyje yra skyrelis paklausk.kpsc.lt. Per 2013 metus jį aplanke 31 294 unikalus lankytojai arba 2608 lankytojas per mėnesį (2012 – 41 288 unikalus lankytojai arba 3441  lankytojų per mėnesį). 

8.3. Įstaigos vadovas 2013 metais, atstovaudamas įstaigai, dalyvavo tarptautinėse konferencijose:  Kaune – „Kompleksinis požiūris į įvairiapusiškos pagalbos organizavimą asmenims, sergantiems priklausomybės ligomis“ ir skaitė pranešimą; Pizoje (Italija) – „Pasaulinės priklausomybės ir Europad 2013“; Briuselyje (Belgija) – „Jaunimas ir psichikos sveikata: ankstyvoji prevencija Europoje“; Vilniuje, Tarptautinėje žalos mažinimo konferencijoje „Žalos mažinimas – kaina ir vertybės“ ir skaitė pranešimą; Kaliningrade (Rusija), Šiaurės-Vakarų federalinės apskrities psichiatrų-narkologų suvažiavime ir skaitė pranešimą, Kijeve (Ukraina) – „Pirmasis mokslinis-mokomasis Euroazijos priklausomybės medicinos profesionalios asociacijos forumas“ ir skaitė pranešimą; Kijeve (Ukraina), darbiniame susitikime „Asociacijos žmonių, gyvenančių su ŽIV-AIDS“; Šiauliuose, konferencijoje „Lengvi kognityviniai sutrikimai – tiltas į Alzheimerio ligą“ ir skaitė pranešimą; Sankt-Peterburge (Rusija) konferencijose „Atsparūs priklausomų tėvų vaikai“ bei „Socialinė partnerystė prieš ŽIV/AIDS ir tuberkuliozė ir skaitė pranešimą; Vilniuje, Tarptautinėje konferencijoje „Nauja ES kovos su narkotikais strategija. Tikslai ir lūkesčiai“.
        8.4. KPSC dalyvauja nevyriausybinių organizacijų veikloje – yra Lietuvos gydytojų vadovų         sąjungos narys ir Ambulatorinių psichikos sveikatos centrų asociacijos narys. Įstaigos vadovas              yra Klaipėdos m. savivaldybės „Bendruomenės sveikatos tarybos“ ir „Narkotikų kontrolės komisijos“ narys. Įstaigos vadovas yra nevyriausybinės organizacijos „Galiu gyventi“ ekspertas, tarptautinės organizacijos „Euroazijos žalos mažinimo tinklo“ vadovaujančio komiteto narys, Ambulatorinių psichikos sveikatos centrų asociacijos valdybos narys, Lietuvos psichiatrų asociacijos valdybos narys, Lietuvos psichiatrų asociacijos Klaipėdos krašto pirmininkas.      

Įstaigos vadovas

(parašas)

                    Aleksandras Slatvickis
